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Résumé

L’objectif de la these est de parvenir a élaborer un modele d’acquisition de la
compétence du médecin. La question de recherche a été libellée ainsi: quelles
implications peuvent avoir les expériences professionnelles, la vie quotidienne, les
échanges entre pairs, enfin, tout ce qui peut correspondre a des ressources
pédagogiques dites «informelles» dans I'amélioration des compétences
professionnelles des étudiants en médecine et des médecins. J'ai fait 'hypothese
suivante : dans tout apprentissage, il y a du formel et de l'informel. Et cet informel
pourrait étre repéré dans un dispositif pédagogique de type coopératif, expérientiel et
réflexif; le contexte d’apprentissage « informel » et « non formel » a certainement un
réle dans l'acquisition des connaissances et des compétences des professionnels de

santé.

Trois dispositifs pédagogiques fréquemment utilisés au cours du 3¢ cycle de la formation
initiale des médecins et en formation médicale continue ont été proposés a des étudiants
en médecine et des médecins installés en milieu ambulatoire. De tels dispositifs basés
sur la mobilisation de I'expérience, la réflexion et la coopération entre les participants
seraient susceptibles de contribuer a 'amélioration de la compétence des étudiants en

meédecine et des médecins.

Il existe, dans chacun des dispositifs d’apprentissages éprouvés, et en tenant compte des
cadres de références et des connaissances propres a chaque participant, des savoirs
formels et informels. Ces savoirs ont contribué dans leur globalité a la transformation
des apprenants. Cependant, la distinction entre ces deux modes d’apprentissages
formels, informels est surtout théorique. Elle est notamment fonction des lieux et des
moments ou ces apprentissages ont été dispensés. Il existe en réalité un véritable

continuum entre ces différents apprentissages.
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Abstract

This thesis attempts to offer a model for the acquisition of knowledge and skills among
physicians. The research undertook to explore the role of professional experiences, daily
life, exchanges between peers, and all other forms of so-called « informal » learning in
enhancing the professional skills of medical students and physicians. The author labored
under the following hypothesis: all learning involves both formal and informal aspects,
and the informal aspects can be found in cooperative, experiential and reflexive type
pedagogical constructs. Finally, « informal » and « non-formal » learning opportunities
certainly play a role in the acquisition of knowledge and skills among health care

professionals.

Three teaching mechanisms frequently used during the 3rd cycle of initial medical
training as well as in medical continuing education programs were made available to
medical students and physicians working in ambulatory setting. These tools, which
encourage participants to marshal their own experiences, to reflect thoughtfully and to

cooperate with each other, can improve the skills of medical students and physicians.

Each of the three teaching mechanisms studied herein, factoring in individual
backgrounds and proficiencies, contain both formal and informal knowledge and skills
which, as a whole, contributed to the transformation of the participants. However, it is
important to note that the distinction between formal and informal learning is primarily
theoretical, and may simply depend on context or location. Therefore, rather than
oppose them, it may be more appropriate to consider that these types of learning lie on a

continuum.
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