UPEC LIRTES

LIRTES Axe 3 (Les nouvelles formes de l'intervention sociale : acteurs, territoires, politiques)

Programme 2014 - 2015
« Les nouvelles figures de I'usager : de la domination a I’émancipation ? »

L'usager, I’assistance et la question de la contrepartie

En hommage a Robert Castel

Journée d’étude du 20 mai 2014 (9h - 16h30)

Entrée libre

80, avenue du Général de Gaulle

Immeuble La Pyramide — Salle 5.01 (5éme étage)
94010 Créteil Cedex

Métro Créteil-I"échat (ligne 8)

L'axe 3 du LIRTES propose pour les années 2014 et 2015 un programme de
journées d’étude intitulé « Les nouvelles figures de l'usager: de la domination a
I’émancipation » et dont la premiére séance aura lieu le 20 mai 2014.

Rappel de la problématique générale du programme 2014 - 2015

Bien que l‘usager soit une catégorie relativement ancienne servant a désigner le
rapport entre les personnes qui utilisent un service (logement, école, transport...) et les
pouvoirs publics (ou privés) qui le fournissent, sa montée en puissance depuis les années 1980
(Rapport Sapin, 1983) est I'une des manifestations de la modernisation de I'action publique. La
loi de 2002-2 sur les institutions sociales et médico-sociales est assurément I'expression la plus
marquante de cet aggiornamento de la nouvelle gouvernance du social : la promotion de
droits relatifs aux usagers soutenue par une conception de la citoyenneté plus active et
participative s’y affiche comme un gage de renouvellement démocratique.

A terme, I'un des effets d’une telle volonté politique est la banalisation de la notion
d’usager qui tend, d’une part a passer dans le langage courant (donc a se vider de ses sens) et
d’autre part a recouvrir d’autres catégories comme celle de I'ayant droit, de bénéficiaire, de
patient, de client, voire de consommateur... Comme si la question de la citoyenneté, au dela du
vote, pouvait se résoudre par une dynamique unique, globalisée : celle des rapports sociaux
d’usage. Pourtant, les configurations et les enjeux sont fort différents entre les rapports



sociaux qui président a la reconnaissance des droits des « sans » (papier, domicile, travail,
ressources), a celle des droits des personnes handicapées, agées, hospitalisées, a celle des
droits des familles et notamment des parents, ainsi qu’a celle des enfants — que I'on peut,
malgré leur minorité, considérer comme des usagers (de I'école, des services de soin et de
protection, des services de loisirs et de sports ...) ce, au nom des droits de I'enfant.

40 ans apres le rapport Sapin, 12 ans apres la loi de 2002-2, qu’en est-il des figures de
I'usager et des configurations dans lesquelles les personnes sont amenées a faire valoir leurs
droits? Pour quel gain de reconnaissance ?

La journée du 20 mai 2014, sera I'occasion d’initier cette réflexion en entrant
par la catégorie de I'« assistance » (aujourd’hui aide sociale), en tant que forme de
solidarité sociale. La problématique et le programme suivants ont été élaborés avec
les étudiants en master 2 Interventions et politiques sociales et DEIS.

Cette séance, spécialement dédiée a Robert Castel dont les travaux sur tous
ces sujets sont de premiére importance, s’inscrit dans le programme national

« Printemps Robert Castel. Quand Robert Castel nous aide a penser le travail
social ».

Initialement qualifiée de « dette sacrée » de la nation envers tous les
nécessiteux, spécialement ceux qui ne sont pas en mesure de travailler (femmes en
couche, enfants trouvés ou abandonnés, personnes invalides ou agées), I'assistance a
vu ses critéres se modifier lors des différentes étapes de la construction de I’Etat
social et des protections collectives.

A partir des années 1980, ce droit social, principalement décliné dans les
secteurs enfance/famille, handicap et personnes agées, a été questionné, voire mis
en cause, par les nouvelles orientations des politiques publiques.

Que devient, en effet, le droit a I'assistance ou a l'aide sociale, lorsque les
droits des individus dits « usagers » sont mis en avant dans tous les secteurs sociaux
et médico-sociaux ? Qu’en advient-il avec les politiques d’insertion (RMI, RSA)
lorsqu’elles exigent, en contre partie, que I’allocataire/usager se comporte de fagon
volontaire et responsable ? En d’autres termes, comment se diffuse et agit dans tout
le champ de l'aide sociale la logique d’« activation », inspirée du workfare des pays
anglo-saxons ?

Comment le contexte de précarisation croissante du marché du travail et de
restriction des dépenses publiques, affecte-t-il les différents domaines de l'aide
sociale ?



Programme

Matin
Michéle Becquemin (UPEC, LIRTES), Marie Bonici (associée UPEC) : animatrices

9h Accueil des participants

9h30 Cédric Frétigné, directeur du LIRTES, UPEC
Michele Becquemin, Marie Bonici
Ouverture de la journée

9h45-10h15 Colette Bec, Université Paris Descartes, LISE.
Usages politiques de I'assistance en démocratie

10h30-11h Isabelle Astier, Université de Picardie, CURAPP.
Entre morale pluraliste et injonction a 'autonomie : lignes de fuite et
nouvelles formes de contrepartie

11h30-12h Christophe Trombert, Université Lyon 2, Centre Max Weber.
L’assistance aux pauvres valides : évolutions des contreparties

12h15-12h45 Flore Capelier, docteur en droit public, Paris 1 Sorbonne.
Les usagers de l'aide sociale a I'enfance: les paradoxes de la
contractualisation

13h-14h Pause déjeuner

Apreés-midi

Claudine Dardy (UPEC, LIRTES), Claire Cossée (UPEC, LIRTES) : animatrices

14h15-14h45 Martine Trapon, Directrice ENS, membre du « Printemps Castel ».
Assistance, don et propriété sociale

15h-15h30 Dominique Argoud, Université Paris Est Créteil, LIRTES
Que reste-t-il de I’assistance aux personnes dgées ?

15h45- 16h15 Raymonde Samuel, psychologue, Formation et développement
Vulnérabilités sociales et citoyenneté en CHRS

16h30 Claire Cossée et Claudine Dardy, Conclusions.

Contacts :
michele.becquemin@u-pec.fr
dardy@u-pec.fr;
claire.cossee@u-pec.fr
marie.bonici@free.fr
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